
 
Канали комунікації 

1. Які канали комунікації передбачені для термінового 
оповіщення  (мобільний,  гучномовці, стаціонарні телефони тощо)? 

2. Як вони враховують доступ до них різних категорій людей, зокрема, 
з різними видами інвалідності? 

3. Чи передбачені альтернативні методи оповіщення та комунікації, 
якщо так, то які?   

 

Кризові ситуації 

4. Який є перелік рівнів кризових ситуацій та їх опис (загроза БПЛА, 
балістики, КАБ, інших видів озброєння включно з хімічним, 
бактеріологічним, ядерним; технологічні катастрофи, відключення 
світла, води, тепла; диверсійні групи, СНПК тощо?  

5. Чи підготовлені інструкції (які струтури, за наявності) щодо рівнів 
кризових ситуацій і реагування на них?  

6. Які шляхи ознайомлення різних категорій населення з алгоритмами 
дій у випадках кризових ситуацій?  

7. Чи існує алгоритм дій на випадок кризової ситуації для осіб з 
сімейними обов'язками про комунікацію і зустріч з дітьми, якщо 
вони (особи з сімейними обов'язками) знаходитимуться в цей час на 
роботі, а діти у дитячих закладах?  

8. Чи доведений він до всіх зацікавлених сторін? 
9. Чи підготовлене розгортання пунктів незламності, де у випадку 

кризових ситуацій люди можуть отримати логістичну підтримку 
(інформацію, зарядити гаджети, погрітися, покупатися тощо)?  

10. Де доступний перелік контактних даних координаційних штабів і 
пунктів незламності для різних категорій населення? 

11. Як поінформовані різні категорії населення про відмінність 
координаційних штабів від пунктів незламності? 

12. Чи визначені місця, куди мають звернутися місцеві мешканці у разі 
відсутності звʼязку при настанні кризової ситуації? 

13. Чи проводиться навчання (кого і про що) щодо реагування на 
кризові ситуації? 

14. Як залучені громадські організації до процесу інформування 
мешканців і мешканок щодо реагування на кризові ситуації?  

15. Де можна отримати перелік цих організацій? 
16. Які медіа долучені до процесу інформування мешканців громади 

щодо реагування/роз'яснення кризових ситуацій? 



17. Як збирається та узагальнюється інформація про ГО, які реально 
надають ті чи інші послуги, необхідні у випадках кризових 
ситуацій? 

 

Укриття 

18. Чи відбувається перевірка доступності укриттів та відповідних 
позначок про розташування?  

19. Якщо так, де можна ознайомитися з результатом перевірки за всім 
переліком? 

 

Залучення недержавних ресурсів 

20. Як, у випадку настання кризових (надзвичайних) ситуацій, 
залучаються цивільні з машинами та автомобілі підприємств на 
потреби громади? 

21. Куди звертатися громадським об'єднанням у випадку наявності 
ресурсів допомоги? 

 

Медична підтримка  

22. Чи передбачений запас медикаментів у випадку кризових ситуацій 
для потреб осіб із хронічними захворюваннями, які передбачають 
безперервний прийом ліків та чи процедур? 

23. Чи передбачена в Хелсі інформування щодо альтернативних шляхів 
отримання медичних послуг і медикаментів у випадку критичних 
ситуацій? 

24. Чи передбачений резерв СНПК 
25. Чи проводиться навчання з тактичної медицини для фахівців 

соціальної роботи, а також всіх бажаючих? 
26. Чи визначений перелік фахівців, для кого навчання тактичній 

медицині має бути обов’язковим? 
 

Допомога пережившим травмуючі події 

27. Чи наявна у відкритому доступі інформація про СНПК, його форми, 
загрози, невідкладні дії у випадку, якщо це станеться? 



28. Чи здійснюється систематична підготовка психологів для роботи з 
людьми, які пережили травмуючі події? 

29. Чи є можливість в громаді забезпечити штатну одиницю психолога з 
відповідним до ринкового рівня оплати? 

 

Термінова евакуація 

30. Чи розроблені схеми термінової евакуації? 
31. Чи передбачені у планах термінової евакуації альтернативні схеми? 
32. Чи запланована пріоритетність для вразливих груп (порядок, 

врахування реальних обставин, ґендерно чутливий підхід, зокрема, 
для осіб із сімейними обв’язками) у випадку термінової евакуації? 

 

Життєво необхідне термінове відновлення 

33. Чи передбачений оперативний резерв будівельних матеріалів, 
необхідних для оперативного реагування на часткові руйнування 
(вибиті вікна тощо)? 

 
 
Місцеве самоврядування  
 

34. Чи організована комунікація між сусідніми територіальними 
громадами (країнами) для вирішення оперативних термінових 
питань, зокрема, перелічених у цьому контрольному списку? 

35. Чи є плани опцій релокації державних та приватних підприємств? 
36. Чи є плани підготовки приймаючих громад? 
37. Чи ведеться підготовка приймаючих громад (житло, соціальні 

питання, тощо)? 
 

 
Мінно-вибухова небезпека 
 

38. Чи проводиться інформування і навчання різних груп населення 
щодо небезпеки замінювання, його розпізнавання і реагування (дій з 
боку державних структур для захисту кордонів, можливих 
терористичних актів тощо)?  

 


